Interview Karin Kortman Renewi

	Intro
	Bedankje, bevestiging vrijwillige participatie, gegevens statement delen, uitgewerkte transcriptie delen,
	

	Begin interview
	Wie zijn wij, wat doen we, waarom doen we het?
Wie bent u, wat is uw functie en wat doet u bij Renewi?
	Contacten beheren universiteiten, organisaties etc. 

	Vraag 1a
	Hoe zit de samenwerking tussen Renewi en HR in elkaar? Bent u daar ook bij betrokken?
	

	Vraag 2a
	Hoe zit het afvalproces precies in elkaar bij Renewi?
	Overheid heeft bepaalt dat er huisafval en bedrijfsafval, vind ze jammer. PMD mag metaal, bedrijf mag metaal niet in pmd. Sorteerlocaties (8) elk locatie doet iets anders dus bijv papier pmd etc.

	Vraag 2b
	Waar loopt Renewi momenteel in het afvalproces tegenaan?
	Vergrijzing incontinentie, lobbyen hebben ze. Incontinentie = luiers

	Vraag 2c
	Wat doen jullie er nu aan om de tegenvallers te verbeteren?
	Vervoer, kan je overal komen. Den haag: karton oplossing. Culturen hebben andere denkwijze in afval. 

	Vraag 3
	Wat gebeurt er nadat er verkeerd wordt gescheiden? 
	Restafval mnu, gaat in verbranden. Je krijgt afkeur, het wordt verbrand. Nascheidingsinstallaties, proces veel te duur en te veel afval

	Vraag 3b
	Bij welke afvalstroom (bijv. plastic, papier of GFT) is het scheidingsgedrag op dit moment het slechtst?
	

	Vraag 3c
	Wat voor impact heeft dat op de bedrijfsvoering, dus kosten, tijd, planning etc.?
	Faalkosten

	Vraag 3d
	Na hoeveel procent aan verkeerd gescheid afval wordt een lading afgekeurd voor recycling?
	5%, maar je kan het niet goed meten

	Vraag 4
	Hoe wordt er gecontroleerd op of afval goed gescheiden is? Welke technologie wordt daarvoor gebruikt?
	

	Vraag 5a
	Wat doet Renewi nu om mensen bewuster te maken bij het gooien van afval? 
	Radiocampagnes, nieuwsbrieven, trainingen, marketingposters

	Vraag 5b
	Zien jullie verbetering in het afvalgedrag van mensen?
	

	Vraag 5c
	Weten jullie wat de pijnpunten zijn bij de gebruikers: waarom lopen zij tegen problemen aan?
	

	Vraag 5d
	Wanneer is het afval weggooien succesvol voor de gebruiker?
	

	Demo laten zien
	Uitleg vier compartimenten zijn de Renewi EcoSmart Qubic afvalbakken. Uitleg alle componenten.
	

	Vraag 6
	Is er vanuit Renewi animo voor een zelfsorterende afvalbak? Hoe haalbaar is het idee wat wij hebben en wat u zojuist heeft gezien?
	Afdeling EcoSmart

	Vraag 7 
	Waar zouden wij rekening moeten houden tijdens het ontwerpen van het product? Denk aan het design, denk aan nudgingprincipes, gebruikersinteractie etc.?
	

	Vraag 8
	Zijn er nog dingen bij Renewi waar geen informatie over is waar wij nog wel onderzoek naar zouden kunnen doen?
	Laten bezinken
Handboek afval
Scherm handgreep

	Vraag 9
	Heeft Renewi zelf ook stukken data van afvalproducten die wij mogelijk kunnen gebruiken voor ons model?
	Universiteit Utrecht
Antonius / Maasstad Ziekenhuis

	Vraag 8
	Staat Renewi mogelijk open voor een verdere samenwerking om het idee te bewerkstelligen?
	Ja, Karin Kortman

	
	Heeft u nog aanraders voor ons project?
	

	
	Zijn er nog belangrijke punten wat wij nog niet hebben meegenomen?
	




